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Tâches effectuées durant la période : 

Gestion du projet de réfection des baies de brassage : 

• Analyse de l’état des installations réseau 

• Planification des interventions et organisation du travail 

Support aux utilisateurs : 

• Assistance sur les incidents matériels et logiciels 

• Gestion des comptes utilisateurs (création, modification, suppression) 

• Prise en main à distance pour résolution rapide des demandes 

Interventions en agences : 

• Réfection des armoires informatiques 

• Réorganisation complète du câblage et remplacement de matériel 

• Tests de connectivité et validation du bon fonctionnement 

• Collaboration avec les équipes locales pour minimiser les interruptions 

https://e.campus-cci84.fr/user/view.php?id=230&course=92

